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OSPOD MESTSKEHO URADU CHRUDIM

Oddéleni péce o rodinu a ditée
1 vedouci
8 terénnich socialnich pracovnic
4 pracovnice NRP (3 Gvazky)

Oddéleni socialni prevence
3 kuratofri pro mladez



CASEMANAGEMENT MESTA CHRUDIM

1. setkani — 14.2.2008

Zakladni skupina
OSPOD
Odd. socialni prevence
Sance pro Tebe
Amalthea
Centrum J. 1. Pestalozziho
Stredisko vychovné péce Archa
Probacni a mediacni sluzba Chrudim



CASE MANAGEMENT MESTA
CHRUDIM

Cil spoluprace:

nastavit zplisob spoluprace pri poskytovani
sluzeb

zaveést obecne sdilenou metodiku case
managementu a vyuzivat ji v praxi

zlepsit vzajemnou komunikaci a
informovanost

sdilet zkusenosti



CASE MANAGEMENT MESTA
CHRUDIM

Za OSPOD

3 socialni pracovnice
prinaseji pripady k reseni
klicovym partnerem pro reseni vsech pripadii
podileji se na tvorbé metodiky

Pripadova konference
setkani vsech na 1 misté
otevirena komunikace
hledani optimalniho reseni

Od r. 2008 do r. 2010 celkem 14 pripadi.



ZAKLADNI SKUPINA CASE MANAGEMENTU
« OSPOD
« Oddélenl prevence
« Amalthea, 0.5,
» SWF Archa

= Centrum J. 1. Pestalozziho
« Probatni a mediani slutba

« Sance pro Tebe, o.s.

!

JEDEN ZE CLEND PRINAST PRIPAD,
KTERY CHCE RESIT INTERDISCIPLINARNE

l

INICIACE PRVNI SCHOZKY MAD PRIPADEM
» asloveni élenil zakladni skupiny CM, ktefi v pripadu figurui,
popf, téch, keefl se mohou do pfipadu zapojit

# csloveni daldich subjektl, které vstupui do fedeni piipadu (Ekola, PPR..)

!

REALIZACE PRVNIHO PRIPADOVEHO SETKANI
- bez klienta, klient je o setkdni informaovdn
OBSAH SETHKANI
* Popls pripadu
* [do je klient « pro jednotlivé organizace wstupujici do pfipadu
= Potfeby klienta
» Potfeby pracovnika, kbery pfipad pfindsi
» Kdo j2 case manager
* Fole jednotiivych organizacl v pfipadu
» Pplisob Gfast klienta
» (\East dalgich organizaci
SESTAVENI PRACOVNI SKUPINY PRIPADU
plan daldiho postupu = plin spoluprace

!

DALSE PRIPADOVA SETKANI = PRIPADOVE KONFEREMCE

!

HLIDWNT PROCESU RESEN] PRIPADU A PREDMAVANT
INFORMAC] PRACOVNI SKUPINE
zodpaovidd case manager

!

PREDAVANT INFORMACT O PRIPADU ZAKLADNT SKUPINE CASE
MAMSGEMENTU f na metedickyeh setkdni

!

HODNOCENE PROCESU PRIPADU NA METODICKYCH POPR. SUPERVIZNICH

SETKANI ZAKLADNI SKUPINY CASE MANAGEMENTU

4

4 A

4

4

IND IDINVYE A HDVHd JAOAVdIYd VINHHOS

jednani
bez klienta

case
manager

potreby
klienta

potreby
pracovnika
plan
spoluprace



ROZSIRENI DO CELEHO TYMU

METODIKY
Metodika aplikace case managementu
Metodika pripadovych konferenci
Zasady pripadové konference
Prava a povinnosti klienta

SKOLENI
Sance pro Tebe, o.s. - Pfipadové konference
(cely OSPOD)

Rozum a cit — Jak usporadat pripadovou konferenci
(cely OSPOD)

Rozum a cit — Facilitace (3 pracovnici OSPOD)
Strep — Pripadové konference (1 pracovnik OSPOD)



ROZSIRENI DO CELEHO TYMU

Novela zakona

zavedeni povinnosti poradat Pk pro reseni
situace ohrozeného ditete

Prijaté zmeény na OSPOD:
nezavisly facilitator (nezna pripad)
klient je pritomen po celou dobu setkani
neni stanoven program Pk
prioritu cilt urcuje klient (rodic/OSPOD)
vystupem IPOD



ZAVADENI PK

rtizné pohledy na véc
rtizné profese
komplexni reseni
pripadu

urceni priorit

zapojeni sité sluzeb
prehled o realizaci cilii

aktivni zapojeni
klienta

spoluzodpovédnost
zpétna vazba

casoveé narocneé na
pripravu
administrativni
zatez

vetsi pocet osob,
ktere pracuji s
rodinou
narocnéjsi na
organizaci prace
mit nezavislého
facilitatora



ZPUSOBY VYUZITI PK NA OSPOD

nahradni rodinna péce

ustavni vychova

prechod z jednoho typu péce do druhého
vychovna opatreni

vychovné problémy

nedostatecna péce o dite

slozité rozvodové kauzy

zmeéna socialniho pracovnika



KAZUISTIKA

Adam 11 let
svéren do vychovy matky
kontakt s otcem az na vyjimky neprobiha
matka ma obtize zvladat péci
ADHD
problémy se spoluzaky
nezvlada ucivo

Udastnici Pk
OSPOD - soc. prac., kurator
Skola — uditel, asistent
SVP
SAS
dobrovolnik
psychiatr




RODINNE KONFERENCE

Prinosy pro OSPOD

setkani rodiny, sirsiho pribuzenstva a dalsich
osob blizkych rodine za ucelem reseni situace
ditete

aktivizace celé rodiny

dobré povédomi o fungovani rodiny

posileni rodinnych vazeb
hledani zdrojii pfimo v komunite, kde rodina
Zije

neformalnost pomoci
Prvky prace byly vyuzivany pri reseni

rozvodovych sporii o dité, kdy socialni pracovnik
resi se Cleny rodiny budouci rodinné usporadani.



JSME NA ZACATKU ...

V roce 2013 usporadana 1 rodinna konference.

je treba klast velky diiraz na pripravu
samotného setkani

ziskat informace o vazbach v rodine
zajistit bezpecny prostor, predevsim pro dite



DULEZITE ODKAZY

WWW.MpPSV.CZ
www.sance.chrudim.cz
www.amalthea.pardubice.cz



http://www.mpsv.cz/
http://www.sance.chrudim.cz/
http://www.amalthea.pardubice.cz/

DISKUSE




DEKUJI ZA POZORNOST
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